КОНФЛИКТ С ПОДРОСТКОМ

И

СПОСОБЫ ЕГО ПРЕОДОЛЕНИЯ
Научить человека быть счастливым нельзя, 
но воспитать его так, чтобы он был счастливым, можно.
А. С. Макаренко
         Нет на свете человека, который ни разу в жизни не участвовал бы в ссоре. Ссора, спор или скандал представляют собой конфликт. 
         Какие ассоциации вызывает слово «конфликт»? (Ссора, хлопанье дверью, спор, неприязнь, драка, слезы, крик и т.д.) 

         Конфликт (от лат. conflictus – столкновение) – столкновение противоположных интересов, взглядов, стремлений; серьезное разногласие, острый спор.
         Конфликты существовали в прошлом тысячелетии, существуют в нынешнем и, наверное, будут существовать в следующем. Общество без конфликтов возможно, наверное, лишь при полной потере индивидуальности, свободы… Они сопровождают человека от рождения до самого последнего дня его жизни. Они – неотъемлемая часть человеческих взаимоотношений, и нельзя говорить о том, что конфликты бесполезны или являются патологией. Они нормальное явление в нашей жизни. Но это не значит, что во всех этих, зачастую кажущихся неразрешимыми, ситуациях обязательно должны быть выигравшие и проигравшие. Противника можно представить партнером и недоразумение будет уладить куда проще.

Особенности подросткового периода.

       Что изменилось,  в семье появились конфликты? Прежде всего, изменился сам ребенок. Для него стали характерны такие черты:

Чувство взрослости.

       Самое важное приобретение данного возраста — это чувство взрослости. Подросток начинает понимать, что он уже многое может и многое понимает, а, значит, он уже похож на взрослого. Чувство взрослости начинает проявляться во всем. И ребенок всячески старается выпячивать его, проявляет демонстративное поведение, как бы говоря: «Посмотрите, я уже не ребенок! Я многое умею делать наравне со взрослыми!». И вот здесь кроется первый важный ключик: наше общение с ребенком должно стать на равных.

       Мы должны учесть, что он стремится к взрослости и ощущает себя так. Ни в коем случае не занижайте его взрослости, ведь сейчас он учится самостоятельности. Очень важно помочь ему понять, что самостоятельность — это большая ответственность.      
      Иногда говорите на взрослые темы, которые интересуют ребенка, показывая, что он взрослый. Спрашивайте его мнение по поводу каких-то семейных решений. И давайте серьезные задания, которые раньше ему не доверяли.

Боязнь быть «белой вороной».

       Ну, конечно, они хотят, чтобы у них все было, как у всех, даже если вы предлагаете им нечто лучшее. И конфликты подростков и родителей не стоит разжигать и на этой почве, не надо бороться с этим. Через это проходят все, но мало кто об этом помнит. Они хотят ту же одежду, те же телефоны и планшеты, рюкзаки и прически, как у всех. И это важно, иначе компания подростков может их просто не принять. В это время может поменяться все: одежда, прическа, качество учебы, речь. Нередко такое явление со временем уходит.

       Поэтому иногда надо просто перетерпеть и пойти в чем-то подростку на уступки. И даже, если вам это все не нравится, не высказывайтесь резко, а объясните, что через это проходят все. Расскажите, как это было у вас, что считалось модным и обязательным у подростков вашего времени. При всем этом не забывайте напоминать, что каждый человек все-таки должен иметь свое мнение и свой стержень, за что его будут уважать.

Желание выделиться.

     Ну, как в одном ребенке может уживаться желание быть как все и в то же время стараться быть индивидуальностью, выделяться?! В подростке две эти черты развиты со страшной силой!
     Родителей часто выводит из себя желание их чада выделиться. Воспитание ребенка перерастает в битву с ним. Но не стоит нервничать, будьте хитрее. Разрешите быть индивидуальностью или быть как все в том, что считаете хоть как-то приемлемым. Выберите из всех зол наименьшее.

Важность общения со сверстниками.

      Нередко конфликты подростков и родителей связаны с тем, что подросток не придает уже такого внимания родительским словам, а прислушивается к мнению сверстников. Чтобы сгладить эту проблему подросткового возраста, надо работать над этим заранее. Родители должны быть авторитетом для ребенка и другом, мнение которого всегда будет важным. Несмотря на то, что подросток вроде бы начинает тяготеть к сверстникам, надо искать любую возможность пообщаться с ним. Он кушает — присядьте рядом, посмотрите вместе фильм, сходите на природу, в театр. Во время общения старайтесь понять своего отпрыска, не критикуйте, не отрицайте его мнение и размышления. По большей части пусть говорит ваш ребенок.

       Очень часто из-за недостатка времени, желания родители не вникают в проблемы детей, отмахиваются от них, считая их проблемы незначительными, не стоящими внимания.

        Подросток отдаляется, ищет понимания на стороне.  Возникают конфликты, которые усугубляют жизнь подростков и родителей. Часто конфликты возникают и из-за бесконечных запретов, которые вызывают протест у подростков. Чтобы подростковый период  не превратился в период сплошных страданий, нужно помнить: если подросток протестует, значит, у него есть на это свои причины.
         Вспомните, были ли у вас в данном возрасте конфликтные ситуации с родителями?

Считали ли вы себя правыми, а требования родителей – несправедливыми?

        Да, не все ребенку можно позволить, но запретов не должно быть слишком много.

Чем опасны конфликты?
· зависимое поведение (алкоголь, наркотики)
· уход из дома
· асоциальные компании
· девиантное поведение и т. д.
              Совсем избежать конфликтов невозможно. Но научиться конструктивно разрешать – целая наука, и этому надо учиться.

             Самое неприятное в конфликте – это страх, злоба, обида, которые испытывают люди по отношению друг к другу. Мало того, они еще и не скупятся на взаимные упреки и оскорбления. Гнев, обида - плохие советчики. Мы в этом состоянии можем повышать голос, грозит наказанием, позволяем негативные высказывания в адрес подростка. И вроде все для того, чтобы изменить поведение в лучшую сторону, но проблемы и обиды накапливаются.

       Стратегии выхода из конфликта: компромисс, сотрудничество, избегание.
       Но сколь разнообразны ни были бы стратегии поведения в конфликтной ситуации, непременным условием для ее конструктивного разрешения являются: 

– умение понять своего оппонента, посмотреть на ситуацию его глазами; 

– желание объективно разобраться в причинах конфликта и его течении (обычно в пылу ссоры видна лишь «надводная часть айсберга», которая не всегда позволяет верно судить об истинной проблеме); 

– готовность сдерживать свои негативные чувства; 

– готовность обоих найти выход из трудной ситуации. Необходимо делать акцент не на «кто виноват?», а на «что делать?». 

Не забывайте, что выйти из конфликтной ситуации часто помогает чувство юмора. 

Схема Я – высказываний

     Как высказать свою точку зрения, не обижая партнера? Можно использовать в конфликтной ситуации схему «Я-высказывание». 

Событие — «Когда...» (описание нежелательной ситуации): «Когда вы на меня кричите...» 

Ваша реакция — «Я чувствую...» (описание ваших чувств): «Я чувствую себя беспомощным...» 

Предпочитаемый исход — «Мне хотелось бы, чтобы...» (описание желаемого варианта): «Мне хотелось бы, чтобы мы спокойно во всем разобрались». 

Формула обоснования — «Я хотел бы... потому что...» 
         Очень важным в общении с подростком является то, как мы разговариваем с ним. Попробуйте на минуту представить себя подростком. Какие слова он слышит чаще всего в школе и дома? Примерно следующие: «Ты должен хорошо учиться!», «Ты должен думать о будущем!», «Ты должен уважать старших!», «Ты должен слушаться учителей и родителей!», «Опять ты врешь!», «Чтобы в 10 часов был дома!»

	Ты – высказывания
	Я - высказывания

	Ты должен хорошо учиться!
	Я уверена, что ты можешь хорошо учиться

	Ты должен думать о будущем!

	Интересно, каким человеком ты хотел бы стать? Какую профессию планируешь выбрать?

	Ты должен уважать старших!



	Ты знаешь: уважение к старшим – это элемент общей культуры человека

	Ты должен слушаться учителей и родителей!



	Конечно, ты можешь иметь собственное мнение, но к мнению старших полезно прислушиваться

	Опять ты врешь!



	Мне жаль, что я опять выслушиваю неправду. Мне не нравится, когда меня обманывают. Постарайся больше так не делать

	Сколько говорить: немедленно убери бардак в своей комнате!


	Мне неловко, когда  гости видят неприбранную  постель. Под покрывалом она смотрится лучше

	Ты прогуливаешь уроки. Не сдашь экзамены, ничего дворники в стране нужны!


	Сегодня звонила классная руководительница по поводу твоей посещаемости. Мне было стыдно во время разговора. Не хотелось бы еще пережить такие минуты. Каждый сам отвечает за свои поступки, а если я могу чем-то помочь, давай обсудим

	Ты никогда не приходишь домой во время! В следующий раз  никуда не выйдешь!
	Когда кто-то  в семье приходит позже чем мы договариваемся, я не нахожу себе места. Мне бы хотелось видеть тебя дома к десяти часам. А в особых случаях  мы можем договориться отдельно. Так я буду чувствовать себя спокойно


       «Ты – высказывания» носят обвиняющий характер. Ошибка в том, что эти слова относятся не к поступкам, они отрицательно оценивают саму личность подростка, а поучительный директивный тон добавляет эмоциональности. Какую реакцию вызывают такие высказывания? Чаще всего агрессию, уход подростка в себя.     

      Такие высказывания надо свести к минимуму. Лучше вместо: «Делай, как я сказал», использовать фразу: «Может быть, ты сделаешь так, как я предложу?

«Я-высказывание» позволяет другому слушать вас и спокойно реагировать, предполагает ответственность говорящего за поведение в конфликте. 

       Что же делать, чтобы избежать конфликтных ситуаций? (заповеди 10 нет)
1. Разговаривайте в позитивном русле. Придерживайтесь дружелюбного тона, обращайте внимание на позитивные явления в жизни.

2. Принимайте взрослость ребенка. Давайте определенную свободу там, где это возможно. Научите отвечать за свои поступки. Покажите, что, если он оправдывает ваше доверие, вы расширяете его свободу.

3. Когда что-то хотите от ребенка, просите его, а не приказывайте. Если не хочет делать, объясните необходимость. Постарайтесь разрешить конфликт мирным путем.

4. Общайтесь, общайтесь и еще раз общайтесь. Не об оценках и уроках, а о жизни! Сначала говорите об обыденном, бытовом, и постепенно переходите к волнующим вопросам.

5. Вызывайте доверие к себе, и тогда вы будете знать обо всем, что происходит с ребенком. Подросток должен знать, что вам можно доверять, что вы никому не расскажете и не посмеетесь над ним.

6. Старайтесь понять все, о чем рассказывает подросток, даже, если вы не согласны с этим. Мягко корректируйте происходящее. Не навязывайте свои мысли, а приводите примеры, рассказывайте о себе, о подобных ситуациях.

7. Поймите, что ваш отпрыск постепенно должен отделиться от вас. У него появится свое мнение, свое видение, свои увлечения. Если вы не дадите этому произойти, вы вырастите несчастную личность.

8. Не забывайте о необходимости подростка в физической ласке, даже, если он сопротивляется этому. Аккуратно невзначай погладьте по голове, похлопайте по плечу, обнимите.

9. Подчеркивайте, что он уже взрослый, особенно тогда, когда он хорошо поступил. «Ты сегодня по-взрослому решил проблему с одноклассником». «Я вижу, что тебе уже можно доверить купить себе рубашку».

10. Создайте в семье спокойную обстановку, потому что нервная система подростка очень чувствительна. Сами будьте примером для подражания.

11. Семья должна быть опорой для подростка, где в него верят и его безоговорочно любят. Иначе он будет искать эту опору в компании.

12. Признавайте внешние данные их взросления. Помогите ребенку полюбить новую внешность.

13. Предоставьте подростку свое личное пространство со своими «метками». Не вклинивайтесь в него и не нарушайте границы.

14. Позволяйте подростку давать вам иногда советы и принимайте их.

15. Не забывайте, что у подростка имеются и права, и обязанности. Очень хорошо, чтобы подросток прописал свои права и обязанности, а вы прописали, какие вы видите у него права и обязанности. Эти два списка помогут вам выявить конфликтные моменты.

      Конечно, не стоит ожидать, что подросток правильно воспользуется вашим доверием, будет держать свой внутренний стержень и т.д. Конфликты подростков и родителей все равно останутся. Он все-таки будет ошибаться и не раз, потому что он учится жить. А наша с вами задача: мягко его направлять, не ругая и наказывая, не обзывая и отчитывая. 
       Подростковый период завершится успешно,  если подросток входит  в мир взрослых с чувством собственного достоинства, обладая способностью устанавливать близкие отношения с людьми, умение отвечать за свои поступки. Родители должны стремиться чутко и мудро  руководить своими детьми-подростками и помогать им стать полноценными людьми, способными создать такой мир, в котором жизнь человека будет радостной, насыщенной и счастливой.  

       Мы должны помнить о том, что, поступая разумно и справедливо в каждой, даже самой драматичной ситуации, у нас есть шанс остаться родителями вообще и быть счастливыми родителями.

Главное для подростка со стороны взрослых
· Любовь
· Доверие
· Понимание
· Поддержка
Если Вы хотите вырастить хороших детей, тратьте на них в два раза меньше денег и в два раза больше времени.
                                                                                                               Эстер Селсдон
